南投太極美地國際觀光魅力據點

「導覽解說員培訓扶植計畫」基礎課程

報名簡章
壹、計畫目的

南投太極美地國際觀光魅力據點計畫以竹山及鹿谷為場域，並以該區豐富且具特色的茶竹產業來打造國際旅遊吸引力。為增強太極美地的國際旅遊魅力，爰規劃系列課程培訓解說人員，期強化解說服務品質，提昇遊客旅遊滿意度。

貳、辦理單位

指導單位：交通部觀光局

主辦單位：南投縣政府觀光處

承辦單位：國立暨南國際大學、竹鹿觀光發展策進會、鹿谷鄉觀光導覽解說協會

參、上課日期與地點

上課日期：2014年6月3日~ 2014年6月24日，共計60小時。(詳課表)

上課地點：鹿谷鄉廣興活動中心 (南投縣鹿谷鄉光復路200號)

竹山鎮竹巢學堂 (南投縣竹山鎮中山里頂橫街1號)

肆、報名資格

以南投鹿谷及竹山地區觀光休閒事業從業人員、相關團體會員、社區居民等為優先；也歡迎對太極美地導覽解說有興趣及具備外語能力的其他地區人士參加。

伍、課程人數

限60人，依報名順序錄取。人數超過時，以鹿谷及竹山在地人士，或具外語能力者優先錄取。

陸、報名日期

自即日起至2014年6月2日下午六時截止。

柒、報名方式 (可採下列三種方式報名)
一、傳真報名
填妥所附報名表後，傳真至 04-2339-9190

二、E-mail報名
上南投縣政府網站下載或與承辦單位聯繫取得報名表並填妥後，以電子郵件傳送至 tbclab2013@gmail.com，郵件主旨註明「報名太極美地導覽解說課程」
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三、線上報名

1、以智慧型手機掃描右方QR碼後，直接於線上填寫相關資料即完成報名。

2、輸入下列網址連結：http://goo.gl/VCmBBm 進入報名系統後，填寫報名相關資料即完成報名。

捌、參加課程效益

一、瞭解太極美地計畫內容、竹鹿發展願景，及潛在商機。

二、強化自身導覽解說技能、提升顧客服務品質。

三、通過評核可取得結訓證書，及太極美地專屬之導覽解說證。

玖、注意事項 (※請詳閱)

一、太極美地導覽解說人員培訓扶植課程，分成「基礎班」與「進階班」兩個梯次，進階班預定於7~8月間開辦，進階班必須具有基礎班結訓資格者始得參加。因此，請有意參加進階班者務必先報名參加基礎班並通過評核。

二、通過本課程評核之學員將頒發「結訓證書」及「太極美地導覽解說證」，惟太極美地跨竹山與鹿谷兩地，基於在地化及專業化原則，學員於報名時，可選擇僅參加單一鹿谷課程或竹山課程，也可同時報名鹿谷及竹山兩個課程。僅參加鹿谷或竹山單一課程者，結訓證書及導覽解說證將註明地區別。

三、為提昇培訓品質，將製作錄取學員之名冊，參加學員必須簽到及簽退。

四、學員於課程結束後必須接受評核，通過者始發給結訓證書及導覽解說證，評核方式為出席率佔30%，實地導覽佔70%，兩者合計達60分(含)以上為通過。

拾、聯絡方式

聯絡人：陳宥蓉 執行秘書 (計畫聯絡人)

電  話：0970-082908 / 04-2339-8300

傳  真：04-2339-9190
E-mail：tbclab2013@gmail.com
南投太極美地國際觀光魅力據點

「導覽解說員培訓扶植計畫」

基礎課程規劃表
	類型
	日期
	時間
	課程名稱
	講師
	上課地點

	共同課程
	6/3
	09:00-10:00
	認識太極美地計畫
	曾喜鵬
	鹿谷鄉

廣興活動

中心

	
	
	10:00-12:00
	在地與國際的對話－如何成為具魅力的解說人員
	陳玉釧
	

	
	
	13:00-16:00
	導覽解說基礎技巧
	黃筆顯
	

	竹山課程
	6/4
	09:00-16:00
	竹山鎮歷史文化
	陳高明
	竹山鎮

竹巢學堂

	
	6/5
	09:00-16:00
	竹山鎮產業暨生態資源
	陳高明
	

	
	6/6
	09:00-16:00
	竹山鎮觀光景點 (含實地導覽)
	連繡華
	

	
	6/7
	09:00-16:00
	竹山鎮多元創意
	陳高明
	

	鹿谷課程
	6/16
	09:00-16:00
	鹿谷鄉歷史文化
	張幸雄
黃沁杰
	鹿谷鄉

廣興活動

中心

	
	6/17
	09:00-16:00
	鹿谷鄉產業暨生態資源
	黃沁杰
黃筆顯
	

	
	6/18
	09:00-16:00
	鹿谷鄉觀光景點 (含實地導覽)
	黃筆顯
	

	
	6/23
	09:00-16:00
	鹿谷鄉季節性資源
	賴育平
	

	綜合課程
	6/24
	09:00-16:00
	綜合演練與評核
	張淑貞
連繡華
	實地


( 上課地點：鹿谷鄉廣興活動中心 (南投縣鹿谷鄉光復路200號)

竹山鎮竹巢學堂 (南投縣竹山鎮中山里頂橫街1號)

南投太極美地國際觀光魅力據點

導覽解說人員培訓扶植計畫
基礎課程報名表

	一、基本資料

	單位名稱
	

	部門 / 職稱
	

	姓名
	

	性　　　別
	( 男　 ( 女

	出生年月日
	民國　　　年　　　月　　　日

	聯絡電話
	(手機)

	
	(住家)

	導覽解說經歷
	(有　(無

	外 語 能 力
	(無  (英語  (日語  (其他

	通訊地址
	

	E-mail
	

	二、報名課程 (可選擇單一地區課程，也可兩者都選)

	勾選
	
課程名稱
	上課日期

	(
	竹山課程 (含共同課程及綜合課程)
	6/3, 6/4, 6/5, 6/6, 6/7, 6/24

	(
	鹿谷課程 (含共同課程及綜合課程)
	6/3, 6/16, 6/17, 6/18, 6/23, 6/24

	備註

	1、本課程不需繳交費用，報名期限為自即日起至6/2 下午六時整。
2、請填妥「報名表」後，傳真至04-2339-9190，或掃描後E-mail至tbclab2013@gmail.com
3、基於在地化及專業化原則，學員於報名時，可選擇僅參加單一鹿谷課程或竹山課程，也可同時報名鹿谷及竹山兩個課程。

4、如有任何疑問歡迎來電洽詢：0970-082908或04-2339-8300，陳宥蓉小姐。


